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Hello 
World
Künstliche Intelligenz 
in Marketing & Vertrieb
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Liebe Leserinnen und Leser, 

in einer Zeit, in der Technologie und Innovation 

den Handel in rasender Geschwindigkeit 

verªndern, sind wir Zeugen und Zeuginnen einer 

bemerkenswerten Entwicklung: Die Nutzung von 

K¿nstlicher Intelligenz (KI) im Handel hat ein 

neues Kapitel aufgeschlagen. KI, einst 

faszinierende Zukunftsvision, hat sich zu einer 

vitalen Realitªt entwickelt. Auch im Marketing 

und Vertrieb kann KI die Art und Weise, wie 

Unternehmen mit ihren Kunden und Kundinnen 

interagieren, grundlegend verªndern. Wir haben 

uns daher gefragt: Wie begegnen Unternehmen KI 

und welche Rolle spielt KI bereits heute in 

Marketing und Vertrieb? 

Unsere aktuelle Studie fragt nach Chancen und 

Hemmnissen rund um den Einsatz sowie dem 

Potenzial von KI und beleuchtet die 

Bereitschaft, die Technologie in Marketing und 

Vertrieb zu implementieren. Dabei zeigen sich 

nicht nur spannende Mºglichkeiten, sondern auch 

grundsªtzliche Vorbehalte. 

Denn KI bietet zweifellos unglaubliche Optionen 

zur Effizienzsteigerung. Wie steht es aber um 

ihre Fªhigkeit, menschliche Emotionen und 

komplexere Kundenbed¿rfnisse zu verstehen?

Lasst uns eintauchen in diese aufregende 

Entwicklung und die Zukunft des Handels mit 

einem kritischen, aber auch optimistischen Blick 

betrachten. KI mag vielleicht noch nicht alle 

Antworten liefern, aber sie treibt zweifellos 

die richtigen Fragen an und zwingt uns, die Art 

und Weise, wie wir Geschªfte machen neu zu 

denken. Ich bin gespannt, was diese Reise f¿r 

uns bereithªlt.

Ich bedanke mich ganz herzlich bei unseren 

Platin ECC CLUB Mitgliedern, ohne die diese 

Studie nicht mºglich gewesen wªre sowie beim 

Studienteam rund um Matthias Golly, Maj 

Hammerschmidt und Eva Neitzel. 

Mit herzlichen Gr¿Çen aus Kºln, 

Euer Kai Hudetz

Dr. Kai Hudetz
Geschäftsführer, ECC KÖLN
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Risiken durch Künstliche Intelligenz minimieren_

KI  kann  im Risikomanagement  dazu  beitragen,  potenzielle  
Gefahren  frühzeitig  zu erkennen  und präventive  Maßnahmen zu 
ergreifen .  Durch  die  fortlaufende  Datenüberwachung,  die  
Analyse  von  Daten  und die  Simulation  von Szenarien  kann  KI  
Risiken  vorhersagen  und Handlungsempfehlungen  zur  
Schadensverhütung  oder  zur  Unterstützung  von 
Entscheidungsprozessen  geben .  Es ist  jedoch  wichtig  zu 
betonen,  dass  KI  allein  nicht  ausreicht,  um ein  effektives  
Risikomanagement  sicherzustellen .  Menschliche  Expertise  und 
Erfahrung  bleiben  unverzichtbar,  um die  Ergebnisse  der  KI  zu 
interpretieren,  zu validieren  und angemessene  Maßnahmen zu 
ergreifen .

Potenziale K¿nstlicher Intelligenz_

KI gewinnt zunehmend an Bedeutung, weil sie das Potenzial 
hat, zahlreiche Bereiche des menschlichen Lebens und der 
Wirtschaft zu transformieren. Die Menge verf¿gbarer Daten ist 
in den letzten Jahren exponentiell  gewachsen und KI kann 
dabei helfen, diese Daten zu analysieren und wertvolle 
Erkenntnisse daraus zu gewinnen. Fortschritte in der 
Rechenleistung ermºglichen es KI-Systemen zudem, komplexe 
Aufgaben schneller und effizienter zu bewªltigen. Und die 
enormen Fortschritte in der Bild- und Spracherkennung von KI 
f¿hren zu einer verbesserten Mensch-Maschine-Kommunikation. 
Unternehmen stehen daher vor der Herausforderung, sich dieser 
Entwicklung anzunehmen und KI verantwortungsvoll einzusetzen.

WAS KÜNSTLICHE INTELLIGENZ LEISTEN KANN_

Kundenservice im Fokus der Nutzung_

Besonders im Bereich des Kundenservice ist KI f¿r Unternehmen 
aus vielerlei Hinsicht von hºchster Relevanz: So kann KI 
repetitive Aufgaben automatisieren und dadurch die Effizienz 
steigern. Sie kann Unternehmen dabei helfen, personalisierte 
Produkte und Dienstleistungen anzubieten und durch die 
Analyse von Kundendaten individuelle Bed¿rfnisse und 
Vorlieben zu erkennen sowie entsprechende Empfehlungen geben. 
Ebenso kann KI den Kundenservice verbessern, indem sie 
Chatbots und virtuelle Assistenten einsetzt, um 
Kundenanfragen zu beantworten und Probleme zu lºsen - rund um 
die Uhr, unabhªngig und zielgerichtet. 

Künstliche Intelligenz als Werkzeug_

Insgesamt  kann  KI  Unternehmen  helfen,  ihre  Effizienz  zu 
steigern,  Kosten  zu senken,  die  Kundenzufriedenheit  zu 
verbessern  und neue Geschäftsmöglichkeiten  zu erschließen .  Es 
ist  jedoch  wichtig,  die  ethischen  und rechtlichen  Aspekte  von  
KI  zu berücksichtigen  und sicherzustellen,  dass  sie  im 
Einklang  mit  den Unternehmenswerten  und - zielen  eingesetzt  
wird .  KI  ist  nicht  dazu  gedacht,  menschliche  Arbeitskräfte  zu 
ersetzen,  sondern  sie  zu unterstützen .  Mitarbeiter : innen  
können  sich  durch  den Einsatz  von KI  vermehrt  auf  komplexe  
Aufgaben  konzentrieren,  die  Kreativität,  zwischenmenschliche  
Fähigkeiten  und strategisches  Denken erfordern .
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Unsere 
Stichprobe_
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In dieser Ausgabe der ECC CLUB Studie 
wurden 208 Mitarbeitende aus Marketing 
und Vertrieb von Unternehmen (B2C und 
B2B) aus allen Branchen und 
UnternehmensgrºÇen in Deutschland ¿ber 
ein Panel befragt. Durch eine 
entsprechende Quotierung wurde eine 
mºglichst gleiche Anzahl der 
unterschiedlichen Zielkundschaft 
(Endkund:innen oder 
Geschªftskund:innen) erreicht. 

Die Befragten m¿ssen ihre Produkte oder 
Dienstleistungen in einem Onlineshop 
vertreiben, kºnnen aber zusªtzlich auch 
in einem stationªren Ladengeschªft 
verkaufen. Wer nur ein Ladengeschªft 
besitzt, wurde nicht zur Befragung 
zugelassen. 

War die Differenz zwischen B2B und B2C 
Unternehmen grºÇer als 5 Prozent, 
werden im Folgenden B2B und B2C-
spezifische Zahlen ausgewiesen.
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DIE TEILNEHMENDEN_



FRAGE

Inwiefern sind Sie in Ihrem Unternehmen beim Thema "KI" und der Überlegung zur 
Einbettung von Lösungen involviert?, In welchem der folgenden Bereiche sind 
Sie beruflich (hauptsächlich) tätig?, An welche Kundengruppe vertreibt Ihr 
Unternehmen hauptsächlich Produkte?, Wie hoch war der Basisumsatz Ihres 
Unternehmens im letzten Jahr in Euro?, Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an., Wie 
alt sind Sie? 
n = 208; divers = 1%; Angaben in %INFO
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27

Vertrieb /
Verkauf von
Produkten und
Dienst-
leistungen

Marketing /
Kundenbindung

5149

End-
kund:innen

Geschäfts-
kund:innen

37

61

weiblich

männlich

22

7

6

7

14

13

8

7

6

10

Unter 500.000 ˗

500.000 ˗ bis unter 1 Mio. ˗

1 Mio. ˗ bis unter 2 Mio. ˗

2 Mio. ˗ bis unter 5 Mio. ˗

5 Mio. ˗ bis unter 10 Mio. ˗

10 Mio. ˗ bis unter 50 Mio. ˗

50 Mio. ˗ bis unter 100 Mio. ˗

100 Mio. ˗ bis unter 500 Mio. ˗

500 Mio. ˗ bis unter 1 Mrd. ˗

1 Mrd. ˗ und mehr
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GESCHLECHT UND ALTER_

27

2421

15

13

bis 28

29 bis 38

39 bis 48

49 bis 58

Über 59
Jahre

BASISJAHRESUMSATZ_

ABTEILUNG & FOKUS IM VERKAUF_

DIE TEILNEHMENDEN_
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17

38

12
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Das Thema KI spielt in unserem
Unternehmen (noch) keine Rolle.

Mit dem Thema KI beschäftigen sich
andere Kolleg:innen - ich nicht.

Ich nutze KI und habe
Entscheidungsbefugnis über die Nutzung

bzw. Implementierung von KI.

Ich nutze KI, aber habe keine
Entscheidungsbefugnis über

Implementierung von KI.

Ich nutze KI nicht, beschäftige mich
aber damit.

STATUS KI_
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Künstliche 
Intelligenz: 
Status quo_

2



FRAGE
Wie sehr verbinden Sie die folgenden 
Begriffe mit dem Einsatz von KI?

n = 208; Darstellung der Top-2-Box (Ăpasst voll 
und ganzò + Ăpasst eher); Angaben in %

INFO

%
Zukunfts-
technologie_

Fortschritt_

Potenzial_

KI: VERHEIßUNGSVOLLE TECHNOLOGIE DER ZUKUNFT_

%

%

KI isté
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Die emotionale Reaktion auf KI kann von Person zu Person unterschiedlich sein. 
Einige Menschen empfinden Faszination und Begeisterung f¿r die Mºglichkeiten, die 
KI bietet. Auf der anderen Seite gibt es auch Menschen, die Bedenken und  ngste 
im Zusammenhang mit KI haben. Eine offene und informierte Diskussion ¿ber KI kann 
dazu beitragen, die emotionalen Reaktionen zu verstehen und Lºsungen zu finden, 
die sowohl die Vorteile als auch die Bedenken ber¿cksichtigen.


